
Protocole des mesures à prendre en situation 

d’urgence  

Chaque situation d’urgence a son propre protocole avec la conduite à tenir détaillée. En cas de 

situation d’urgence se référer au protocole associé. 

Situation d’urgence  Action à mettre en place 
Fièvre associée à :  

Coloration : pâleur, extrémités bleues, lèvres 

bleues  

Comportement : amorphe, somnolent  

Respiration : difficulté à respirer, signe de lutte 

Mettre l’enfant au calme  

Donner du Doliprane s’il n’a pas pris de dose 

dans les 6h précédentes  

Appeler le 15 et suivre les recommandations  

L’enfant présente des convulsions, raideur, 

perte de connaissance 

Mettre l’enfant en Position latérale de sécurité 

Noter l’heure du début de la crise  

Appeler le 15 et suivre les recommandations  

Choc traumatique à la tête sans perte de 

connaissance  

 

Noter l’heure du choc sur la feuille de 

transmission, surveiller l’enfant la journée 

(somnolence, pâleur, comportement inhabituel)  

Prévenir les parents au départ de l’enfant 

Choc traumatique à la tête avec perte de 

connaissance  

 

Mettre l’enfant en position latéral de sécurité  

Noter l’heure du choc  

Appeler le 15 et suivre les recommandations 

Traumatisme avec déformation d’un membre, 

ou plaie ouverte nécessitant une intervention 

médicale 

 

Mettre l’enfant au calme, le rassurer 

Si plaie qui saigne arrêter le saignement en 

compriment avec une compresse ou un linge 

propre  

Eviter de bouger le membre cassé  

Appeler le 15 et suivre les recommandations 

Ingestion d’un corps étranger avec signe de 

difficulté respiratoire 

Appeler le 15 et pratiquer la manœuvre de 

MOFENSON pour les enfants de moins de 18 

mois et Manœuvre de HEIMLICH pour les 

enfants de plus de 18 mois uniquement si 

l’enfant ne respire plus. 

Ingestion de produit non alimentaire  

 

Noter l’heure de l’ingestion 

Appeler le centre anti poison et suivre leurs 

directives 

Ne rien donner à boire ou à manger à l’enfant 

sans l’accord du centre anti poison  

Réaction allergique : difficulté respiratoire, 

éruption cutanée 

 

Application du Protocole d’accueil individualisé 

de l’enfant s’il en a un  

Le cas contraire appeler le 15 et suivre les 

recommandations 

Corps étranger dans l’œil  Laver l’œil avec du sérum physiologique et une 

compresse stérile  

Si le corps étranger ne part pas couvrir l’œil 

avec une compresse stérile  

Contacter les parents pour une consultation 

spécialisée en urgence  

(Si saignement ou écoulement de l’œil appeler 

le 15) 



Brûlure  Faire couler de l’eau froide sur la zone brulée 

Recouvrir la plaie avec une compresse humide 

et prévenir les parents pour une consultation 

médicale (si brûlure localisée au visage, torse et 

surface plus grande que la paume de la main de 

l’enfant appeler le 15)  

Arrêt cardio respiratoire Appeler le 15 et pratiquer les premiers gestes 

d’urgence : bouche à bouche et massage 

cardiaque  

Utilisation du défibrillateur semi-automatique   

 

Protocole incendie Si présence de fumée, déclencher l’alarme 

incendie suivre le protocole détaillé dans le 

classeur protocole.  

Contacter le 18  

 

Fait le 14/02/2024 

La direction                                                                                                      

 


